 Муниципальная услуга 
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, а также о зачислении в образовательное учреждение»
(постановление администрации города Нижнего Новгорода от 27 июня 2011 г. N 2479) 

МБОУ средняя общеобразовательная школа № 81 603037, улица Федосеенко, д. 25, 
сайт www.sch-81.narod.ru, 

телефоны (факс)271-73-83, 271-73-63

Электронная почта sch81@bk.ru
 Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учрежде​ние заявление, в котором указываются фамилия, имя, отче​ство заявителя, место регистрации, жительства и излагается запрос на пре​доставление муниципальной услуги.

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за муниципальной услугой.
Форма заявления

Директору

________________________________________

                                                                                (наименование образовательного учреждения)

________________________________________

                                                   (ФИО, заявителя)

 

Заявление

 

Я, _____________________________________________________

                                                         (ФИО заявителя)
Прошу предоставить информацию о результатах экзаменов сданных (моим ребенком)__________________________________________________,

(ФИО, год рождения ребенка)
 

 

Дата ________________                                    Подпись ________________

 

Контактный телефон   _____________________

 

 

Заявление

 

Я, ____________________________________________________________
(ФИО заявителя)
 
прошу предоставить информацию   о зачислении в муниципальное образовательное учреждение __________________________________________________________

(наименование учреждения)
моего ребёнка ___________________________________________________________,

(ФИО, год рождения ребенка)
 

 

 

Дата ________________                               Подпись ________________
Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

отсутствие информации для предоставления муниципальной  услуги;

запрашиваемая информация касается третьих лиц без официальных документов, устанавливающих право представлять их интересы;

предоставление запрашиваемой информации влечёт нарушение законодательства о защите информации.

Порядок обжалования действия (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

 
      1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.

   2. Жалоба на действия (бездействия) должностных лиц департамента образования и решения должностных лиц муниципальных образовательных учреждений (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

1) в отношении должностного лица департамента образования жалоба подается в администрацию города Нижнего Новгорода по адресу: 603082, г. Нижний Новгород, Кремль, корпус 5.

2) в отношении должностных лиц муниципальных образовательных учреждений жалоба может быть подана как в администрацию города Нижнего Новгорода, так и в департамент образования, управление образования и социально-правовой защиты детства администрации района города Нижнего Новгорода.

3. Заявитель в письменной форме в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии),  почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

          Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю отказывается в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
4. Письменная жалоба и жалоба  по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации в администрации города Нижнего Новгорода, управлении образования и социально-правовой защиты детства администрации района города Нижнего Новгорода. В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
     6. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

